Pg. Vall d"Hebron 119-129 | 08035 Barcelona

v Edifici Mediterrinia, 2* planta

Vall d'Hebron T. 93/489 44 59
Institut de Recerca contractacio publica@ vhirorg / www.vhir.org

L'INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT
CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT DE LA NOVA WEB DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI
VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA {VHIR).

2020-022 NOVA WEB VHIR (LOTS)

En data 4 de juny de 2020 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases del
concurs, les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de licitacid
relatiu a la “contractacié del desenvolupament d’una Web per a la Fundacié Hospital
Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR) i els futurs evolutius i manteniment”.

La licitacié objecte d'aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en
data 8 de maig de 2020, i la data maxima per a la presentacié d'ofertes segons els terminis
minims que contempla la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Pablic, va
finalitzar el passat 25 de maig de 2020.

Tal i com es va fer constar en I'Acta de Constitucio de la Mesa de Contractacio i d'Obertura del
Sobre NOm.1 de data 26 de maig de 2020, la documentacié presentada no contenia defectes
esmenables,

El 29 de maig de 2020, va procedir-se a |a realitzacié de I'obertura del sobres amb les ofertes
avaluables mitjancant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en I'Acta de
Constitucid de la Mesa de Contractacid i d'Obertura del Sobre Num.2

Tot seguit, es detalla la puntuacid i motivacié de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en
compte les especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars,
d'acord amb el quadre de puntuacions seglient:

LOT 1

2. OFERTA TECNICA (FINS A 74 PUNTS. SOBRE 2)

2.1 CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR
(FINS A 49 PUNTS. SOBRE 2)

+ Proposta de disseny d'almenys 5 pagines, de les quals obligatoriament han de
ser. la Home, |la distribuidora About VHIR i la fitxa detall grup de recerca. Tant
per a versio escriptori com mobil. Fins a 13 punts.

Nivell de concrecio Insuticlent | Suficient | Be Excel-lent
Lisseny mes atractiu 4] 1,5 2.9 [
Usabilitat U 1,5 2.0 D

Es respecta el manual|0 0 0 1
d'identitat grafica digital

Usabilitat de la versio mobil 4] 0,5 1 2

Fundacio Hospital Universitari Vall d' Hebron - Instilut de Recerca
VHIR-ULC-FOR-009-vs01



Pg. Vall d’'Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
Edifici Mediterrania, 2° planta

T. 53/489 44 59

contractacio.publica@vhir.org / www.vhir.org

s Projecte SEQ. Fins a 10 punts.

Nivell de concrecio Insuticient | suticient | Be Excel-lent
La proposia és detallada 0 1,5 25 5

La proposta analitza com ferel [ 0 1,5 25 9

canvi de domini de la fase de

disseny del projecte

+ Proposta d’analitica digital. Fins a 5 punts.

Nivell de concrecid Insuficient | Suficient | Be Excel-lent
Puntuacio 4] 1,5 2,9 5]

+ Proposta de testing. Fins a 5 punts.
Nivell de concrecio Insuficient | Suficient | Bé Excel-lent
Puntuacio 0 1,9 2,9

o Pla de llangament i checklist previ al llangament. Fins a 5 punts.

Nivell de concrecio insuticient | Suiicient | Be Excel-lent

FPuntuacio 0 1,9 2,5 5

+ Presentacidé de credencials de l'agéncia. Fins a 5 punts. Presentacié book de
minim dues webs de caracteristiques similars que hagin fet en els darrers dos
anys. Per realitzar la valoracid de I'experiéncia técnica del contractista en
projectes similars, es requereix presentar una mostra de les solucions similars
desenvolupades pel licitant per avaluar-ne l'ergonomia i usabilitat. La
presentacid de mostra s'incloura al sobre 2 bis en format d'enllagos o
referéncies consultables.

o Valorarem: dissen%( i frontend (2,5 punts)
o Usabilitat (2,5 punts).

Nivell de concrecid Insuficient | Suficient | Bé Excel-lent
Disseny | frontend 8] 0,9 1 \
Usabilitat 4] 0,9 1 2,5

. Millct)res que aportin eficacia i ampliin I'abast de I'objectiu principal. Fins a 6
unts
s valorara: proposta usabilitat, com fer un men0 intuitiu que permeti trobar amb
facilitat la informacié, tenint en compte que és un web extens.

Nivell de concrecié Insuficient | Suficient | Be Excel-lent
Puniuacio 0 3 4.5 6

2.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (FINS A 25
PUNTS.SOBRE 2)

» Calendari d'execucid. . ) -
Obtindra 5 punts la proposta que permeti executar el projecte en el minim temps
possible i la resta de punts s'atorgaran de manera proporcional.

Caldra aportar la planificacio del projecte amb la descripcié de les fases i
activitats, les entrades i sortides de cada fase previstes, i I'assignacic de
responsabilitats en cadascuna. El pla d'execucié diferenciara i detallara
clarament les fases seguents: 2
« Analisi i disseny.
* Instal-lacié de la infraestructura
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Per a cada fase, s'indicara 'equip de_treball proposat, amb la quantitat d'hores
de dedicacio previstes en cadascuna i per a cada perfil professional. S’haura de
ressaltar la dedicacid requerida a Vall Hebron en cada fase.

Equip aportat al projecte.
Descripcio de I'equip de treball que s’emprara per a 'execucio del projecte.
La puntuacid maxima sera de 8 punts amb els segients criteris:

i. Es valorara amb 1 punt cada perfil en plantila que I'empresa
comprometi per intervenir en la prestacio del servei. A partir de 6
professionals, la puntuacio d'aquest apartat sera de 6 punts.

ii. Es valorara amb 1 punt que I'empresa comprometi per intervenir
en la prestacio del servei un Perﬂl de web master per al
seguiment diari del projecte amb el perfil requerit.

iii. Es valorara amb 1 punt el fet que I'empresa comprometi un perfil
profes_stional seénior per la coordinacid del projecte amb el perfil
requerit.

Servei técnic ofert. Fins a 8 punts

o Ubicacio del servei técnic, fins a 1 punt
- Fins a 30 km = 1 punts
- 30 km o més = 0 punts

o Assisténcia telefonica i presencial, fins a 1 punt
- Horari 365 x 24/7 = 1 é)unt
- Horari d’oficina (8h-18h Dill-Div) = 0’5 punts
- Horari inferior 0 sense assisténcia telefonica = 0 punts

o Temps de resposta per incidéncia critiques, fins a 3 punts

TO < 30 minuts 3 punts
1 hora > TC > 30 minuts 1,5 punts
TO>=1 hora 0 punt

*(T0) definit com el temps de primera atencio des que es produeix l'avis.

o Tems d'inici de solucid, fins a 3 punts

T1 <=1 hora 3 punts
1 hora <T1 <= 2 hores 1,5 punt
T1> 2 hores 0 punt

“(T1R temps entre la identificacid d'actuacio técnica de I'ecr.gip de gestio
d'aplicacions i l'inici de les actuacions per resoldre lincident per
incidéncies critiques.

Proposta de formacié i transferéncia de coneixement. Fins a 4 punts.

Detall de les hores de formacié ofertes i dels manuals oferts. Qui faci la millor
Proposta en hores de formacio obtindra la maxima puntuacié i la resta s'atorgara
a puntuacié de manera proporcional.

Fundacic Hospital Universitari Vall d' Hebron - Institut de Recerca
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CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (FINS A 49

PUNTS)
CRITERIS Prop. |[Projecte| Prop. | Prop. Pla Cred. |Millores v
D'ADJUDICACIO |disseny | SEO |analitica |testing |llangament|Agéncia | 6 punts | PUNTUACIO
AVALUABLES 13 10 digital 5 5 punts | 5 punts TOTAL
AUTOMATICAMENT | punts | punts | 5 punts | punts
DIGITAL BAKERS 13 7 25 2,5 25 5 3 35,5
Tothomweb 3 25 5 2.5 2.5 05 0 16
MICROINFORMATICA 6 7.5 25 25 5 3 45 k3 |
DRAUTA 3 10 25 25 25 5 3 28,5
Itteria G.S 10,5 7 5 5 5 4 3 39,5
Omitsis C. 85 5 25 15 5 5 45 32
PLEXUS 3 10 2,5 5 5 2 4.5 32
EMEXS 10,5 4 2,5 25 25 5 8 33
IBERMATICA 55 5 5 15 5 2 45 28,5
Justificacio de les valoracions:
Proposta de disseny.
PROPOSTA DE Disseny més - Es respecta el Versid
DISSENY atractiu Usabilitat manual d'estil mabil PUNTS
DIGITAL BAKERS 5 5 1 2 13
Tothomweb 0 15 1 0,5 3
MICROINFORMATICA 1,5 1,5 1 2 6
DRAUTA 0 15 1 0,5 3
Itteria G.S 25 5 1 2 10,5
Omitsis C. 15 5 1 1 85
PLEXUS 0 1.5 1 05 3
EMEXS 2,5 5 1 2 10,5
IBERMATICA 0 5 0 0.5 55
4

Destaquen les propostes de Digital Bakers, Itteria i Emexs. Les dos primeres per presentar et
disseny, en general, més atractiu i novedos tot i respectant la identitat grafica de Vall d’'Hebron,

Fundacit Hospital Universitari Vall d' Hebron - Institut de Recerca
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pagines netes i molt visuals que responen a l'objectiu especificat de fer un espai web modern i
atractiu. | la proposta d'Emexs pel que fa a la personalitzacié dels continguts segons perfil
d’usuari, fent el web més intuitiu i de facil navegacio. Pel que fa a la usabilitat els menus
d’'lbermatica, Omitsis i literia son els que aporten millores a la navegabilitat. | a mes, les
propostes d’'Emexs i Digital Bakers son les millors pel que fa als menus de l'apartat de Grups
de Recerca.

La resta de propostes s’han valorat segons comparacio i aporten menys novetat i presenten un
disseny menys atractiu.

Projecte SEO.

En aquest apartat es demanava una descripci6 detallada de la proposta de les empreses per
l'arrencada del web en relacié a les técniques SEO i molt especialment tenint en compte de
com fer el canvi de domini. En aquest aquest sentit destaquen les propostes de Plexus i Drauta
per considerar-se les més completes i detallades, seguides per Digital Bakers, Microinformatica
i Itteria.

Les propostes millor puntuades destaquen sobre la resta perqué a més de ser molt detallades i
complertes técnicament, inclouen alguns dels segiients elements:

+ Aprofundeixen en I'accessibilitat com a element de SEO.
Tenen en compte I'estudi de paraules clau, de les tendéncies del mercat i I'analisi de la
competéncia i analisi de les audiéncies.

« Proposen i detallen com farien un estiu previ de I'estat actual del web per establir les
bases de la proposta i objectius.

» Proposen una estructura amb diferents nivells de pesos per afavorir una correcta
indexacio.

e Us de cahés.

» Inclusié del CDN.

« Imatges servides a diferents resolucions segons la pantalla on s’ha de mostrar per
millorar el rendiment del site

» Proposta de crear una pagina 404 que amb intel-ligéncia artificial que pugui mostrar
contingut afi per no perdre I'usuari.

» Es comprometen en I'assoliment d’'uns minims de puntuacid a I'eina Paga Speed Test.

« Ofereixen incloure versions AMP en certes pagines per millorar el resultats de Google

o Ofereixen incloure I'ds d'Schema.

« Proposen una fase de formacid per als professionals interns que hagin de fer-ne la
gestio posterior.

» Entregable de plantilles de KPI's per fer el seguiment a posteriori.

« Estratégia SEO amb enfocament internacional, tenint en compte els 3 idiomes, paisos i

mercats.

No nomeés se centren en Google sind que incorporen altres cercadors.

Vinculacié amb accions de marqueting digital.

Pla especific de SEO mobile.

Proves d'experiéncia d'usuari.

Aixi la puntuacié s’ha repartit de la segiient manera: 5
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PROPOSTA SEQO |La proposta més detallada | Analisi canvi de domini | PUNTS
DIGITAL BAKERS 7 | 0 7
Tothomweb 25 H 2,5
MICROINFORMATICA 5 25 7.5
DRAUTA 5 5 10
Itteria G.S 2,5 5 7
Omitsis C. 25 2,5 5
PLEXUS 5 5 10
EMEXS 25 1.5 4
IBERMATICA 25 25 5

Proposta d'analitica digital.

Totes les propostes tenen nivells similars, s’ha valorat especialment les que aporten a més de
les KPI'S i eines habituals, I'aplicacié de test A/B i/fo mapes de calor. Destaca per sobre elles la
proposta de Tothom, que incorpora els tests d’'usabilitat dins de I'analitica recurrent.

Proposta de testing.

Destaquen les propostes de testing de Plexus i Itteria per ser les més completes. A continuacio
venen el grup d'empreses (amb un 2,5) que ha presentat a la proposta la revisid dels seglients
tests: navegadors, dispositius, funcionals, integracions, adequacié del disseny, carrega de
contingut, aspectes técnics, estructura i continguts, SEO, estrés i rendiment, seguretat,
usabilitat (incloent test A/B) i qualitat del codi. | finalment amb un 1'5 les empreses que s’han
quedat per sota.

Pla de llangament i checklist previ al llangament.

Les propostes més completes son les presentades per Microinformatica, Itieria, Omitsis, Plexus
i Ibermatica. De les propostes de Digital Bakers, Tothomweb, Drauta i Emexs trobem a faltar
elements com la configuracié del domini, Google Analytics, integracions amb enviament d'e-
mails per formularis o certificats SSL, entre d'altres elements.

Presentacio de credencials de I'agéncia.

Fundacio Hospital Universitari Vall d' Hebron - Institut de Recerca
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CREDENCIALS D'AGENCIA | Disseny i frontend | Usabilitat | PUNTS
DIGITAL BAKERS I 25 25 5
Tothomweb 0 05 0.5
MICROINFORMATICA 0.5 25 3
DRAUTA 25 2,5 5
Itteria G.S 1,5 2,5 4
Omitsis C. 25 2,5 5
PLEXUS 0.5 15 2
EMEXS 25 25 5
IBERMATICA 0.5 15 2

Millores que aportin eficacia i ampliin I'abast de I'objectiu principal.

En aquest apartat les empreses havien de presentar millores que aportessin eficacia i
ampliessin I'abast de l'objectiu principal en relacié a la usabilitat, i més concretament en com
fer un ment intuitiu que permeti trobar amb facilitat la informacio, tenint en compte que és un
web extens. En aquest sentit la millor proposta es considera la presentada per EMEXS, pel que
fa a les opcions de Utilty, incorporant eines i habilitant espais per a personalitzar continguts
segons perfil d’'usuari i comportament i crear estructures fiexibles capag d'adaptar-se.

En un segon grup de propostes trobem les de:

- Microinformatica, centrada en millores técniques i especialment en accessibilitat.

- Omitsis, que fa una proposta molt interessant de megamenu i com reduir els elements de
navegacio.

- També es considera molt interessant la proposta de megamenu d'lbermatica i Plexus.

I en un tercer lloc, de menor importancia, trobem:

- Digital Bakers, que tot i que no sén en relacio a la navegacié concretament, si pel que faala
usabilitat del web i més concretament als temps de resposta de carrega del site, imatges i
cache. Donat que aquest és un dels principals elements de valoracié de Google es consideren
totes les mesures millores en la usabilitat del site.

-Drauta per la seva banda ofereix la possibilitat de fer tests d'usabilitat de navegacié web en la
fases de prototipat la qual cosa creiem que pot aportar millores en la usabilitat i més
concretament en la navegacio, tal com es demana als plecs.

Tothomweb no desenvolupen un apartat especific sobre el tema.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (FINS A 25 PUNTS)

D'Agﬁgﬁ'éfc.c Calendari | Equip | Servei | Propostade | PUNTUACIO
d'execucio | aportat al | técnic formacio i TOTAL
AVALUABLES = I

Fundacié Hospital Universitari Vall d’ Hebron - Institut de Recerca
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AUTOMATICAMENT 5 punts | projecte 8 transferéncia de
8 punts | punts coneixement
3 4 punts
DIGITAL BAKERS 2,68 8 3 0,22 13,0
Tothomweb 4,09 8 6.5 0,96 19,55
S. MICROINFORMATICA 5 8 7.5 1.6 22,1
DRAUTA 3.9 8 8 0,96 20,86
Itteria G.S 4 8 8 4 24
Omitsis C. 3,58 8 7.5 1,88 20,96
PLEXUS 5 8 8 0,96 21,96
EMEXS 43 8 75 0,22 20,02
IBERMATICA 3.9 8 75 0,96 20,36

Justificaci6 de les valoracions:

Calendari d’'execucio.

S'ha atorgat 5 punts la proposta que permet executar el projecte en el minim temps possible i
la resta de punts s’han atorgat de manera proporcional. Aplicant la seglient formula:

P = Punts obtinguts.

A = Punts de cada apartat segons desglossament (5 punts).

O = Oferta empresa.
MO = Millor oferta.

P=A*(MO/O)

S'ha agafat com a referéncia el nombre de setmanes ofertades, aixi quan aquesta xifra s'ha
expressat en mesos s'ha transformat en setmanes multiplicant per 4’3 cada mes.

CALENDARI D’EXECUCIO Calendari d’execucid Punts
DIGITAL BAKERS 32 selmanes 2,68
Tothomweb 21 setmanes 4,09
S. MICROINFORMATICA 17,2 setmanes 5
DRAUTA 22 setmanes 3,9
Itteria G.S 21,5 setmanes 4
Omitsis C. 24 setmanes 3,58
PLEXUS 17,2 setmanes 5

Fundacio Hospital Universitari Vall d" Hebron - Instilut de Recerca
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Totes les empreses ofereixen els perfils professionals demandats.

Servei técnic ofert.

SERVEITECNIC | Ubicacié del ?;:'fsgﬁizg? T,fé"r‘;siﬁﬁi c’jeéi';‘i’:sta Temps d'inici

OFERT servei técnic | TS de la solucio
DIGITAL BAKERS 1 0.5 15 0
Tothomweb 0 05 3 3
MICROINFORMATICA 1 0,5 3 3
DRAUTA 1 1 3 3
Itteria G.S 1 1 3 3
Omitsis C. 1 0,5 3 3
PLEXUS 3 ] 3 3
EMEXS 1 05 3 3
[BERMATICA 1 05 3 3

Proposta de formacio i transferéncia de coneixement.

S'ha atorgat 4 punts la proposta que ofereix més hores de formacié i la resta de punts s'ha
obtingut de manera proporcional:

PROPOSTA DE FORMACIG | 10788 ofertes | o i
DIGITAL BAKERS 1sessi6® | 0,22
Tothomweb 24 h 0,96
S. MICROINFORMATICA 40h 16
DRAUTA 24 h 0,96
Itteria G.S 100 h 4
Omitsis C. 47h 1,88
PLEXUS 24h 0,96
EMEXS §h30min | 022
IBERMATICA B 0.06

Fundacio Hospital Universitari Vall d' Hebron - Instituf de Recerca
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*Digital Baker no descriu la sessio en hores, aixi doncs s’ha agafat la proposta més baixa en
hores i s’ha atorgat la mateixa puntuacio.

LOT 2

2. OFERTA TECNICA (FINS A 51 PUNTS)

2.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (FINS

A 31 PUNTS)

e Pla de suport SEO. Fins a 12 punts.

Nivetl de concrecio

Insuficient

Suficient

Excel-lent

Puntuacio

0

6

12

+ Proposta d’informe de KPI's i d’analitica digital. Fins a 10 punts.

Nivell de concrecio Insuficient | Suficient | Be Excel-lent
Puntuacio 0 5 7 10

*» Model de relacio i de gestio del projecte. Fins a 9 punts.
Nivell de concrecio Insuficient | Suficient | Bé Excel-lent
Puntuacio 0 4,5 6,5 9

2.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (FINS A 20

PUNTS)

» Equip aportat al projecte. Obtindra 8 punts.

Descripcié de I'equip de treball que s'emprara per a I'execucio del projecte.

La puntuacié maxima sera de 8 punts amb els segiients criteris:

iv. Es valorara amb 1 punt cada perfil en plantilla que I'empresa comprometi
per intervenir en la prestacié del servei. A partir de 4 professionals, la

puntuacié d'aquest apartat sera de 6 punts.

v. Es valorara amb 1 punt que I'empresa comprometi per intervenir en la
prestacio del servei un perfil de web master per al seguiment diari del
projecte amb el perfil requerit.

vi. Es valorara amb 1 punt el fet que I'empresa comprometi un perfil
professional sénior per la coordinacid del projecte amb el perfil 10

requerit.

Fundacié Hospital Universitari Vall d' Hebron - institut de Recerca
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« Servei técnic ofert. Fins a 12 punts.
o Ubicacio del servei técnic, fins a 1 punt

- Fins a 30 km = 1 punts

- 30 km o més =0 punts

o Assisténcia telefonica i presencial, fins a 1 punt
- Horari 365 x 24/7 = 1 punt
- Horari d'oficina {(8h-18h Dill-Div) = 0'S punts
- Horari inferior o sense assistencia telefonica = 0 punts

o Temps de resposta per incidéncia critiques, fins a 3 punts
TO < 30 minuts 3 punts
1 hora > TO > 30 minuts 1,5 punts
TO>=1 hora 0 punt
*(T0) definit com el temps de primera atencid des que es produeix
l'avis.

o Tems d'inici de solucio, fins a 3 punts

T1 <=1 hora 3 punts
1 hora <T1 <= 2 hores 1,5 punts
T1 > 2 hores 0 punts

*(T1) temps entre la identificacié d'actuacio técnica de I'equip de
gestié d'aplicacions i l'inici de les actuacions per resoldre l'incident
per incidéncies critiques.

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR (FINS A 31

PUNTS)
e Pla de Propostade | Modelde | PUNTUACIO
CRITERIS A TNe=03 AJUDICL | 5 port SEO | KPI'S relaci6 | TOTAL
S e e 12 punts | 10 Punts 9 punts | 31 punts
11
DIGITAL BAKERS 8 7 ° g
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Tothomweb 8 0 9 17
S. MICROINFORMATICA 8 10 . 4
DRAUTA 7 = 9 27
Itteria G.S 8 7 9 24
Omitsis C. 12 10 6,5 285
PLEXUS 8 . ) 24
EMEXS P - 65 285
IBERMATICA P - 6.5 285

Justificacié de les valoracions:
Pla de suport SEO.

Totes les empreses presenten un bon pla de suport i seguiment de SEQ. D'entre les ofertes
destaquen les d’Omitsis, Emexs i Ibermatica. El Pla de suport SEO d’'Omitisis ofereix
seguiment constant, no només analitica mensual, i ofereix guies i manuals pels creadors de
contingut de Vall d’Hebron per treballar correctament els textos a nivell de SEQ. Emexs ofereix
2 webinars al mes per formar als periodistes i creadors de continguts, tant en SEO com en
accessiblitat, 1a qual cosa es considera molt interessant de cara a millorar els continguts del
web de manera sostinguda i natural. Ibermatica cedeix, durant la vigencia del contracte, una
gina de mesura del SEO perque els professionals de Vall d’Hebron puguin fer seguiment de
I'evolucio de les millores SEQ, paraules clau, tendéncies, etc.

Proposta d’'informe de KPI's i d’analitica digital.

Totes les empreses presenten un bon pla de suport | seguiment d’analitica digital. Destaca la
proposta d’Omitsis perqué presenta un dashboard especific per analitzar la recuperacié del
trafic fruit del canvi de domini i comparatives amb la competéncia. Emexs posa a disposicié del
projecte una eina d'analitica que a més permet establir alertes d’evolucié de dades i de
sistemes. | Ibermatica proposta la implementacio de Google Optimize per a la realitzacié de
tests A/B. Finalment, Tothomweb no desenvolupa aquest punt en concret.

Model de relacio i de gestio del projecte.

Totes les empreses presenten un métode de seguiment de projecte satisfactori. S’ha puntuat
més baix les que no han desenvolupat els aspectes relatius a la instal-lacid
d'infraestructura, configuracio6 i implantacio del sistema.

CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT

| CRITERIS D'ADJUDICACIO Eatp ‘i‘p"t”at 31| Servei tecnic ! PUNTUACIO
| AVALUABLES AUTOMATICAMENT pgﬂﬁﬁt‘: ofert 12 punts |  TOTAL
+ 12
DIGITAL BAKERS 8 6 | i
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Tothomweb 8 9 17
MICROINFORMATICA 8 10.5 18,5
DRAUTA 3 12 20
Itteria G.S 8 12 20
Omitsis C, 8 10,5 18,5
PLEXUS 8 12 20
EMEXS 8 10,5 18,5
IBERMATICA 3 10,5 18,5

Justificacio de les valoracions:

Equip aportat al projecte.
Totes les empreses ofereixen els perfils professionals demandats.

Servei técnic ofert.
*El valor total d’'aquest apartat es definia en 12 punts. Al deglos constava una errada de picatge
que feia que no sumes la puntuacié objectiu. Aixi s’ha dividit cada subapartats en 3 punts, amb
un barem de repartiment igual, per arribar als 12 punts referents al Servei técnic.
« Ubicacid del servei técnic, fins a 3 punt
- Fins 2 30 km = 3 punts
- 30 km o més =0 punts

e Assisténcia telefonica i presencial, fins a 3 punt

- Horari 365 x 24/7 = 3 punt
- Horari d’oficina (8h-18h Dill-Div) = 1'5 punts
- Horari inferior o sense assisténcia telefonica= 0 punts

= Temps de resposta per incidéncia critiques, fins a 3 punts

TO < 30 minuts 3 punts

1 hora > TO > 30 minuts 1,5 punts

TO>=1 hora 0 punt

*(T0) definit com el temps de primera atencid des que es produeix
l'avis.

o Temps d'inici de solucid, fins a 3 punts

T1 <=1 hora 3 punts
1 hora <T1 <= 2 hores 1,5 punts
T1 > 2 hores 0 punts

*(T1) temps entre la identificacié d'actuacio tecnica de l'equip de
gestié d'aplicacions i I'inici de les actuacions per resoldre l'incident
per incideéncies critiques.

Assisténcia Temps de resposta Temps
telefonica i per a incidencies | d’inicide la | 43
presencial critigues solucid

SERVEI TECNIC Ubicacié del
OFERT servei técnic
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DIGITAL BAKERS 3 15 15 0
Tothomweb 0 3 3 3
MICROINFORMATICA 3 1,5 3 5
DRAUTA . 3 5 5
Itteria G.S 3 3 3 3
Omitsis C. 3 15 3 5
PLEXUS 3 3 T 3
EMEXS 3 15 5 5
IBERMATICA 3 15 3 3

A continuacio es detalla el quadre de puntuacions pel que fa a les ofertes técniques, el qual
s'acabara de completar amb la part econdomica presentada per cada empresa, una vegada
tingui lloc I'obertura publica del sobre n° 3, que sera el proper 5 de juny de 2020 a les 9.00h. a
la Sala de Reunions de la 2® Planta de I'Edifici Mediterrania, tal i com s'anuncia a les bases de
la present licitacio publicades a la web del VHIR.

LOT 1 14
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QUADRE DE PUNTUACIONS

26% 49% 25%
Oferta . Aspectes  Criteris
Ofertes presentades: econdmica Ve B L, Técnics  Automat.
Bl IVA TOTAL TOTAL
DIGITAL BAKERS 35,5 13,8 49,40
Tothomweb 16 19,55 35,55
S. MICROINFORMATICA 31 221 53,10
DRAUTA
28,5 20,86 49,36
Itteria G.S
39,5 24 63,50
Omitsis C.
K 20,96 52,96
PLEXUS
32 21,96 53,96
EMEXS
33 20,02 53,02
BERMATICA
IBERMATI 28,5 20,36 48,36
LOT 2

QUADRE DE PUNTUACIONS
49% 31% 20%

Oferta . Aspectes Criteris
Ofertes presentades: economica WLl S Tecnics  Automat.
Bl IVA TOTAL TOTAL
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DIGITAL BAKERS 24 14 38
Tothomweb 17 17 34
S. MICROINFORMATICA 27 18,5 45,55
DRAUTA

27 20 47
Itteria G.S

24 20 44
Omitsis C.

28,5 18,5 47
PLEXUS

24 20 44
EMEXS

28,5 18,5 47
IBERMATICA

28,5 18,5 47

Barcelona, 4 de de juny de 2020.

/-

Sr. Fran Garéi{; Morales

Director de Comunicacié Marketing i RSC.
Direccié de Comunicacio.
Vall d'Hebron, Barcelona Hospital Campus.
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